RODO - Polityka prywatnosci

Zgodnie z wymaganiami ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego dalej
»Rozporzadzeniem” informujemy, ze:

(1) Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych zwanym dalej ,Administratorem” ZONETECH SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg UL. BIERUTOWSKA 57-59/ 17, 51-317
WROCLAW, NIP: 8952255220, KRS: 0001027836

Kontakt z Administratorem:

e-mail: info@zonetech.com.pl

adresem korespondencyjnym: UL. BIERUTOWSKA 57-59/ 17, 51-317 WROCLAW
Administrator danych osobowych odpowiada za wykorzystanie danych osobowych w sposéb
bezpieczny, zgodny z celami w jakich zostaty zebrane oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

(2) Postanowienia ogolne

Uzyskane dane osobowe wykorzystujemy tylko w konkretnych, prawnie uzasadnionych celach w
jakich dane te zostaty zebrane. Zakres danych osobowych, celich przetwarzania, podstawa
prawna takiego przetwarzania, okres przetwarzania i kategorie odbiorcéw danych wynikajg z
wymagan prawnych cigzgcych na Administratorze oraz z charakteru i zakresu dziatan
podejmowanych przez osobe, ktérej dane dotyczg.

(8) Cel przetwarzania danych przez Administratora, podstawa prawna przetwarzania oraz
okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane:

(a) Cel przetwarzania danych: Podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (np. przygotowanie oferty).

podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia (,wykonanie umowy”)
Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania,
rozwigzania lub wygasniecia umowy oraz przez okres, po ktdrym przedawnig sie ewentualne
roszczenia.

(b) Cel przetwarzania danych: Zawarcie i wykonywanie umowy (w tym zapewnienie

odpowiedniej jakosci ustug)



podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia (,wykonanie umowy”)
Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania,
rozwigzania lub wygasniecia umowy i rozliczen oraz przez okres, po ktérym przedawnig sie
ewentualne roszczenia.

(c) Cel przetwarzania danych: Prowadzenie marketingu bezposredniego (kierowanie
komunikatow do starannie wybranych, pojedynczych klientow, w indywidualnym kontakcie, w
celu uzyskania bezposredniej reakcji (odpowiedzi))

podstawa prawna przetwarzania: Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia (,prawnie uzasadnione
interesy Administratora”)

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego
interesu realizowanego przez Administratora oraz przez okres, po ktérym przedawnia sie
ewentualne roszczenia. W przypadku wyrazenia skutecznego sprzeciwu w zakresie
wykorzystywania jej danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotyczag, Administrator nie
bedzie przetwarza¢ dtuzej tych danych w celu marketingu bezposredniego.

(d) Cel przetwarzania danych: Prowadzenie marketingu

podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia (,,zgoda osoby, ktdrej dane
dotycza”)

Okres przechowywania: Dane przechowywane sg do momentu wycofania zgody przez osobe,
ktorej dane dotycza, na dalsze przetwarzanie jej danych w celach marketingowych.

(e) Cel przetwarzania danych: Wystawianie, gromadzenie i przechowywanie faktur i
dokumentow ksiegowych oraz prowadzenie ksigg rachunkowych

podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia (,,wypetnienie obowigzku
prawnego”) w zawigzku z art. 74 ust. 2 Ustawy o rachunkowosci oraz w zwigzku z art. 86 § 1
Ustawy Ordynacja Podatkowa.

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres w ktérym przepisy nakazuja
przechowywanie ksiag rachunkowych i dowodéw ksiegowych (tj. przez 5 lat, liczac od poczatku
roku nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego dane dotyczg) oraz przez okres, po ktérym
przedawnia sie ewentualne zobowigzania podatkowe.

(f) Cel przetwarzania danych: Udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie
przewidzianych przepisami

podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia (,,wypetnienie obowigzku



prawnego”)

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres 1 roku po terminie uptywu rekojmi
lub rozliczeniu reklamacji, a pdzniej przez okres, po ktérym przedawnig sie ewentualne
roszczenia.

(g) Cel przetwarzania danych: Wyrazenie przez Klienta opinii

podstawa prawna przetwarzania: Art 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia (,,zgoda osoby, ktorej dane
dotycza”)

Okres przechowywania: Dane przechowywane sg do momentu wycofania zgody przez osobe,
ktorej dane dotycza na dalsze przetwarzanie jej danych w tym celu.

(h) Cel przetwarzania danych: Wykrywanie i zapobieganie naduzyciom

podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia (,,wypetnienie obowigzku
prawnego”)

Okres przechowywania: Dane sa przechowywane przez okres trwania umowy, a pézniej przez
okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy. W przypadku dochodzenia
przez Administratora roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organdw - przez czas trwania
takich postepowan oraz ,,przez 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w
ktérym operacje, transakcje i postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione”

(i) Cel przetwarzania danych: Ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen, podnoszonych przez lub
wobec Administratora (w tym sprzedaz wierzytelnosci innemu podmiotowi)

podstawa prawna przetwarzania: Art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia (,,prawnie uzasadniony
interes administratora”) w zawigzku z art. 74 ust. 2 Ustawy o rachunkowosci.

Okres przechowywania: Dane sg przechowywane przez okres:

po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajace z umowy,

w przypadku dochodzenia przez Administratora roszczen w postepowaniu cywilnym lub objetych
postepowaniem karnym albo podatkowym dowody ksiegowe (mogace zawiera¢ dane osobowe)
przechowywane muszg by¢ ,,przez 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w
ktérym operacje, transakcje i postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione”,

przez czas, w ktérym Administrator moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania

obowigzku, np. otrzymac kare administracyjnag.



(4) Odbiorcy danych

W celu realizacji umowy oraz w celu zapewnienia prawidtowego dziatania stron internetowych
Administratora, korzysta on z ustug wspoétpracujgcych z nim podmiotéw zewnetrznych (dla
przyktadu: poczta, kurierzy, podmioty obstugujace ptatnosci). Dane osobowe przekazywane sg
do podmiotéw zewnetrznych wytacznie wtedy i w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do
realizacji celu przetwarzania. Przekazane dane osobowe podmioty zewnetrzne moga
wykorzysta¢ wytacznie w celu realizacji zadania zleconego przez Administratora.

Dane osobowe moga by¢ przekazane nastepujacym, wspotpracujacym z Administratorem
odbiorcom:

podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowa, kurierska i podobng (np. brokerzy kurierscy) —
w zakresie niezbednym do zrealizowania dostawy i korespondencji,

wybranym podmiotom dziatajagcym na zlecenie Administratora przy obstudze spraw ksiegowych,
podatkowych, doradczych, prawnych i windykacyjnych (w tym podmiotom nabywajgcym
wierzytelnosci) — w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu przetwarzania,
podmiotom swiadczacym ustugi pomocy technicznej udzielanej Administratorowi i dostawcom
rozwigzan informatycznych umozliwiajacych prowadzenie Administratorowi dziatalnosci (dla
przyktadu dostawcy oprogramowania, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu) —
Administrator udostepnia dane osobowe dziatajgcemu na jego zlecenie zaufanemu dostawcy
wytgcznie w przypadku i w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu przetwarzania,
dostawcom rozwigzan stuzgcym wyrazaniu/publikowaniu opinii klientow — w zakresie
niezbednym do wyrazenia opinii.

(5) Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie
Europejska, Islandie, Liechtenstein i Norwegie) do Google LLC w oparciu o odpowiednie
zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych,
zatwierdzone przez Komisje Europejska. zobacz tez punkt 9 Analiza internetowa.

(6) Prawa osoby, ktérej dane sag przetwarzane przez Administratora

Przetwarzanie danych osobowych nie wymaga zgody jezeli m.in.: przetwarzanie jest konieczne
do wykonania umowy, czy podjecia dziatan przed zawarciem umowy, wynika z obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze, albo jest konieczne dla realizacji prawnie

uzasadnionego interesu Administratora. W przypadku gdy wyrazenie zgody jest niezbedne aby



moc przetwarzac¢ dane osobowe w okreslonym celu, Administrator prosi o wyrazenie takigj
zgody. Udzielong zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.

W przypadku cofniecia zgody, dane nie beda juz przetwarzane w zakresie jakiego dotyczyta
zgoda, ale wycofanie zgody pozostanie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje rowniez
prawo zadania od Administratora dostepu do dotyczacych jej danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia (,bycia zapomnianym”) lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w dowolnym
momencie mozna wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania tych danych na potrzeby marketingu, w
tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem
bezposrednim.

W celu realizacji powyzszych uprawien nalezy ztozy¢ wiosek do Administratora za pomoca
wiadomosci e-mail, listownej lub sktadajgc wniosek osobiscie w siedzibie Administratora, ,
Dane kontaktowe Administratora podane sg na wstepie. Aby mie¢ pewnosc, ze osoba
sktadajgca wiosek jest uprawniona do jego ztozenia, Administrator moze prosi¢ o podanie
dodatkowych informacji potwierdzajgcych tozsamosé sktadajgcego.

Z przepiséw Rozporzadzenia wynika w jakim zakresie z kazdego z tych praw mozna skorzystac.
Zaleze¢ to bedzie w szczegdlnosci od podstawy prawnej i celu przetwarzania danych osobowych
przez Administratora. Z powyzszych praw mozna skorzysta¢ bezptatnie nie czesciej nizrazna 6
miesiecy. Zgodnie z Artykutem 12 Rozporzadzenia jezeli zgdania osoby, ktorej dane dotyczg, sa
ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegbélnosci ze wzgledu na swdj ustawiczny
charakter, administrator moze pobra¢ optate.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

(7) Obowiazek lub brak obowiazku podania danych osobowych

Korzystanie z ustug Administratora i podanie mu danych osobowych jest dobrowolne. Osoba,
ktérej dane dotycza, jest jednak zobowigzana do ich podania w zwigzku z:

zawieraniem umowy z Administratorem — w tym przypadku podanie danych osobowych jest

warunkiem umownym i osoba, ktérej dane dotyczg jest zobowigzana do podania wymaganych



danych, jezeli chce zawrze¢ umowe z Administratorem. Kazdorazowo zakres danych
wymaganych do zawarcia umowy jest zakomunikowany, osobie ktérej dane dotycza.
Konsekwencja niepodania danych jest brak mozliwosci zawarcia umowy.

realizacjg cigzacych na Administratorze obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa—w tym
przypadku podanie danych osobowych jest warunkiem ustawowym wynikajacym z przepisow
naktadajgcych na Administratora obowigzki przetwarzania danych osobowych (np. w zwigzku z
obowigzkiem wystawiania, gromadzenia i przechowywania faktur i dokumentdéw ksiegowych
oraz prowadzenia ksigg rachunkowych). Niepodanie tych danych uniemozliwi Administratorowi
wykonanie wskazanych obowigzkéw czego konsekwencjg bedzie brak mozliwosci zawarcia
umowy.

(8) Wykorzystanie danych w celach reklamowych

8.1 Newsletter

Newsletter jest wysytany tylko tym Uzytkownikom, ktérzy wyrazili na to zgode i podali swéj adres
e-mail. W kazdej chwili zgoda na otrzymywanie newslettera moze by¢ wycofana przez kontakt z
Administratorem na adres podany powyzej.

8.2 Reklama banerowa

Reklama banerowa to reklama, ktéra po kliknieciu w nig przenosi Uzytkownika na inng strone. W
ramach reklamy banerowej przedstawiane sa na przyktad Uzytkownikowi produkty, ktére ogladat
lub produkty podobne. Mozemy tez przedstawiac¢ reklamy naszych partneréw.

Reklama banerowa wykorzystuje pliki cookie lub piksele. Bezposrednie Informacje o
Uzytkowniku nie sg zapisywane. Wykorzystywane sg wytacznie dane pseudonimizowane.
Dodatkowe informacje a temat plikdw cookie, pikseli i retargetingu/remarketingu podano
ponizej.

8.3 Ciasteczka (pliki cookie)

Strony internetowe Administratora wykorzystujg pliki cookies (,,ciasteczka”) czyli pliki tekstowe
zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika. Pliki te umozliwiajg analize sposobu uzytkowania strony
internetowej oraz zidentyfikowanie przegladarki internetowej Uzytkownika. Wprowadzajgc
odpowiednie ustawienia przegladarki mozna zablokowa¢ instalacje plikéw cookies — moze to
spowodowac ograniczenie funkcjonalnosci strony internetowej.

Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach cookies do anonimowej analizy dziatan

0s6b odwiedzajacych, badania ich zachowania (np. otwieranie okreslonych stron) w celu



dostarczenia im reklam dopasowanych do ich przewidywanych zainteresowan, réwniez wtedy
gdy odwiedzaja oni inne strony www bedace partnerami w sieci reklamowej firmy Google Inc.
oraz Facebook Ireland Ltd. oraz w celu poprawy w administrowaniu witrynami Administratora.
8.4 Onsite Targeting

Administrator wykorzystuje technologie plikdw cookies do prowadzenia analizy dziatan oséb
odwiedzajacych (np. otwieranie okreslonych podstron) i moze przedstawia¢ Uzytkownikowi
reklamy i/lub specjalne oferty. Celem tych dziatan jest przedstawienie Uzytkownikowi tresci jak
najbardziej odpowiadajacych obszarowi jego poszukiwan.

8.5 Retargeting, ciasteczka podmiotéw trzecich i gromadzenie danych przez podmioty trzecie
dla celdw reklamy banerowej

Strony internetowe Administratora wykorzystujg technologie retargetingu (remarketinngu).
Administrator korzysta z ustug podmiotéw trzecich, ktdre stosujg na stronie Administratora pliki
cookie, sg to:

Google Analytics, Universal Analytics oraz Google Remarketing dostarczanych przez firme
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Szczegbdtowe
informacje dotyczace dziatania powyzszych ustug dostepne pod adresem
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl zobacz tez
https://policies.google.com/privacy/update?hl=pl&gl=pl

oraz z ustugi Facebook Piksel dostarczanej przez firme Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia). Szczegétowe informacje dostepne pod
adresem https://www.facebook.com/about/privacy

Uzytkownik moze wytgczy¢ pliki cookie poprzez zmiane ustawien swojej przegladarki
internetowe;j.

8.6 Jak mozna zablokowaé zapisywanie plikéw cookies?

Aby zablokowac zapisywanie ciasteczek Uzytkownik powinien w przegladarce internetowe;j
wtgczy¢ ustawienia umozliwiajgce akceptacje zapisywania ciasteczek jedynie wéwczas, gdy
wyrazi na to zgode. (zobacz 8.3)

Aby zaakceptowac stosowanie plikdw cookies Administratora, blokujgc jednoczenie uzycie
plikéw cookies firm trzecich, nalezy w ustawieniach przegladarki wybra¢ opcje ,,Blokowanie
ciasteczek witryn zewnetrznych podmiotéw”.

8.7 Konkursy, badania rynku i badania opinii



Kazdy konkurs i akcja promocyjna posiada odrebny Regulamin. W celu wziecia w nich udziatu
Uzytkownik jest proszony o podanie wymienionych w danym Regulaminie danych osobowych
oraz poprzez wyrazenie zgody w tym na uzycie przez organizatora konkursu, badania rynku czy
badania opinii urzadzen telekomunikacyjnych (numer telefonu, adres e-mail) w celu
przeprowadzenia przez Administratora marketingu bezposredniego. Udostepnione dane
osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia konkursu, powiadomienia o wygranej oraz
na potrzeby badania rynku lub badania opinii Uzytkownika.

Odpowiedzi udzielone w ramach badania rynku czy badania opinii nie sg udostepniane osobom
trzecim ani publikowane.

(9) Analiza internetowa

Administrator korzysta z ustugi analizy ogladalnosci stron internetowych Google Analytics
udostepnianej przez firme Google. Google Analytics analizuje zachowanie uzytkownika na
stronie internetowej dzieki uzyciu plikéw cookies. Informacje generowane przez cookies
dotyczgce korzystania ze strony internetowej przez uzytkownika (wtgcznie z jego adresem IP) sg
przekazywane Google i przechowywane przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych.
Google bedzie korzystat z tych informacji w celu analizy korzystania ze strony internetowej przez
uzytkownika, tworzenia raportéw dla stron korzystajgcych z Google Analytics oraz Swiadczenia
innych ustug. Google moze réwniez przekazywac te informacje podmiotom trzecim, o ile jest to
wymagane przez prawo lub w przypadku, gdy podmioty trzecie przetwarzaja te informacje w
imieniu Google.

Poprzez korzystanie ze strony internetowej Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez
Google dotyczagcych go danych w sposdb i w celach okreslonych powyze;.

Strona internetowa analizowana jest przez Google Analytics z rozszerzeniem ,,_anonymizelp()“i
dlatego adresy IP sg przetwarzane wytgcznie w formie skroconej, co uniemozliwia bezposrednie
powigzanie adresu z danym Uzytkownikiem.

Uzytkownik moze zrezygnowac z plikow cookies wprowadzajgc odpowiednie ustawienia
przegladarki. Moze to spowodowac ograniczenie funkcjonalnosci strony i korzystanie z
wszystkich jej funkcji moze okazaé sie niemozliwe.

Zgode na pobieranie i gromadzenie danych osobowych mozna w kazdej chwili wycofa¢ ze
skutkiem na przysztosé.

W celu uniemozliwienia przesytania danych, wygenerowanych przez plik cookie, odnoszgcych



sie do korzystania przez Uzytkownika ze strony internetowej (w tym z adresem IP) do Google oraz
przetwarzania tych danych przez Google, wystarczy pobra¢ i zainstalowac¢ w przegladarce
wtyczki blokujgce dostepne pod nastepujacym adresem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

(10) Pliki logu serwera

Przegladarka internetowa udostepnia dane o dziataniach uzytkownika na stronach
internetowych Administratora, ktére sg zapisywane w plikach logu serwera. Zapisane w ten
sposob rekordy danych zawierajg nastepujgce dane: data i godzina pobrania, nazwa otwieranej
strony, pobrana ilos¢ danych, a takze informacje o wersji produktu stosowanej przegladarki
internetowej, adres IP, URL strony referencyjnej (adres strony, z ktérej uzytkownik zostat
przekierowany).

Rekordy danych pliku logu serwera sg poddawane analizie w celu usuwania bteddw, zarzadzania
wydajnoscig serwera, ochrony przed atakami typu DDoS i dostosowywania oferty.

(11) Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
wywotujacych wobec osoby, ktérej dane dotyczag skutki prawne w tym do profilowania.

(12) Postanowienia koncowe

Strony internetowe Administratora moga zawiera¢ linki (odnosniki) do innych stron
internetowych. Takie strony internetowe dziatajg niezaleznie od Administratora i nie sg w zaden
sposob nadzorowane przez Administratora. Administrator zaleca, by po przejsciu na inne strony,
zapozna¢ sie z ich wtasnymi politykami dotyczgcymi prywatnosci. Administrator nie ponosi

odpowiedzialnosci za zasady postepowania z danymi w ramach tych stron.



